
Bakgrundsfrågor

F1.	Fick ert företag någon inbjudan innan upphandlingen utannonserades?
	 Ja, RFI (request for information)/informationsförfrågan
	 Ja, öppet möte om upphandlingen
	 Ja, i dialog med Beställaren
	 Ja, möjlighet att lämna remiss på upphandlingsdokument
	 Nej
	 Vet ej

F2.	(Om Ja) Gjorde ert företag någon insats innan upphandlingen utannonserades? 
	 Ja, vi svarade på en RFI (request for information)/informationsförfrågan
	 Ja, vi var på ett öppet möte om upphandlingen
	 Ja, vi hade en dialog med Beställaren
	 Ja, vi lämnade remissvar på upphandlingsdokument
	 Nej
	 Vet ej

F3.	Hur många annonserade upphandlingar uppskattar du att ditt företag deltar i per år i Sverige?  
	 0-2
	 3-10
	 11-50
	 Mer än 50
	 Vet ej

F4.	Är eller har företaget under de tre (3) senaste åren varit leverantör till [kommunen]?
	 Ja
	 Nej
	 Vet ej

F5.	Är du man eller kvinna? [Anm. ej obligatorisk fråga]
	 Man
	 Kvinna
	 Annat
	 Vill ej uppge
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OM INFORMATION
F6. Hur nöjd var du med…
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	

... innehåll och struktur i upphandlingsdokumenten?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... information om efterfrågad vara/tjänst?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... information om hur man ställer kompletterande frågor?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... information och återkoppling vid tilldelningsbeslutet?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... totalt sett med informationen?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

OM TILLGÄNGLIGHET
F7. Hur nöjd var du med…
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	

... användarvänligheten i systemet som användes för upphandlingen?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... möjligheten att komma i kontakt med oss?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... enkelheten av att ta del av förtydliganden och  

svar på inkomna frågor?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... totalt sett med tillgängligheten?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

OM BEMÖTANDE
F8. Hur nöjd var du med…
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	

... vår attityd mot dig?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... vårt engagemang i upphandlingen?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... totalt sett med bemötandet?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

OM RÄTTSSÄKERHET
F9. Hur nöjd var du med…
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

... kraven i förfrågningsunderlaget i förhållande till 	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	  
efterfrågad vara/tjänst?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... begripligheten i utvärderingsmodellen  

(var modellen relevant och enkel att förstå)?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... vår förmåga att följa upp att avtalade villkor efterlevs?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... vår förmåga att motivera tilldelningsbeslut?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  



OM RÄTTSSÄKERHET (forts.)
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	

... möjlighet till dialog efter tilldelningsbeslut?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... totalt sett med rättssäkerheten?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

OM KOMPETENS
F10. Hur nöjd var du med…
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	

... vår kunskap om leverantörsmarknaden för efterfrågad vara/tjänst?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... svar på ställda frågor i den aktuella upphandlingen?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... vår affärsmässighet,  

dvs. uppnå ”den goda affären för båda parter”?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... totalt sett med kompetensen?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

OM EFFEKTIVITET
F11. Hur nöjd var du med…
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

... resursinsatsen från ert företag i förhållande till anbudets 	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	  
storlek (var resursinsatsen för att lämna anbud rimlig)?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... hur snabbt vi återkopplade på ställda frågor i  

förfrågningsunderlaget?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... tidslängden från sista anbudsdag till att  

tilldelningsbeslut delgavs?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
... totalt sett med effektiviteten?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

OM TOTALA UPPLEVELSEN
Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls nöjd och 10=mycket nöjd.	 Inte alls nöjd	 Mycket nöjd	 Vet ej

F12. Hur nöjd var du med hanteringen av upphandlingen	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	

	     i sin helhet?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

Ange på en skala 1–10, där 1=inte alls väl och 10=mycket väl.	 Inte alls väl	 Mycket väl	 Vet ej

F13. Hur väl uppfylldes dina förväntningar kring	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	

        hanteringen av upphandlingen?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

Ange på en skala 1–10, där 1=Långt ifrån och 10=Mycket nära.	 Långt ifrån	 Mycket nära	 Vet ej

F14. Tänk dig en perfekt hantering av upphandlingen.	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	  
    Hur nära ett sådant ideal kom hanteringen av upphandlingen?	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	



F15. Var det någon del i processen som du var särskilt nöjd med?

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

F16. Var det någon del i processen som du var mindre nöjd med?

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

	- -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
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F17. Har du några övriga förslag på hur vår hantering av upphandlingar kan förbättras? 
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